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PARTE I 

DESCRIZIONE DEGLI OBIETTIVI SPECIFICI, DELLE MODALITÀ E DELLE AZIONI ATTUATI 
DAGLI AMMINISTRATORI PER IL PERSEGUIMENTO DELLE FINALITÀ DI BENEFICIO 

COMUNE 

 
I temi materiali/immateriali e l’approccio di gesƟone  
Le poliƟche di responsabilità sociale e ambientale 

GRI:  
- 102-12 IniziaƟve esterne 
- 102-46 Definizione del contenuto del report e perimetri dei temi 
- 102-47 Elenco dei temi materiali 
- 103-1 Spiegazione del tema materiale e del relaƟvo perimetro 
- 103-2 La modalità di gesƟone e le sue componenƟ 

CENTRO SERVIZI VALTENESI SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. persegue i principi della sostenibilità economica, 
sociale e ambientale che hanno sempre caraƩerizzato l’operato dell’azienda, secondo cui le imprese 
non devono limitarsi ad essere efficienƟ, ma devono operare anche come aƩori sociali e culturali 
consapevoli, aperƟ a tuƫ gli stakeholder e orientaƟ al perseguimento dei Sustainable Development 
Goals (SDGs). 

 

 

 

 



Tema Materiale Descrizione 
Valore economico generato Distribuzione Valore Aggiunto agli Stakeholder. 

L’invesƟmento economico deve tener conto dell’impaƩo sociale 
e ambientale: su questa linea CENTRO SERVIZI VALTENESI 
SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. sceglie di desƟnare una percentuale di 
uƟli a riserva benefit così da favorire la stabilità dell’azienda nel 
tempo: al 31/12/2024 risulta accantonata una riserva di € 
12.962,42 

Presenza sul mercato locale Capacità di assicurare buone retribuzioni e spese ai fornitori 
locali. 
Le retribuzioni riconosciute da CENTRO SERVIZI VALTENESI 
SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. sono superiori ai minimi contraƩuali. I 
fornitori locali, pur non essendo privilegiaƟ rispeƩo agli altri, 
vengono preferiƟ quando dimostrano affidabilità. 

Contributo a benessere 
territori 

Impaƫ economici indireƫ, invesƟmenƟ in infrastruƩure e 
servizi. 
CENTRO SERVIZI VALTENESI SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. investe nella 
definizione di programmi di dialogo e coinvolgimento delle 
comunità locali e nel sostegno a favore del territorio di 
insediamento e delle organizzazioni che contribuiscono allo 
sviluppo locale e all’inclusione sociale. 

Ricerca e innovazione Capacità di creare innovazione aƩraverso ricerca programmata. 
L’innovazione viene perseguita con il costante impegno alla 
ricerca applicata. La funzione “Ricerca e Sviluppo e Tecnologie di 
Processo” sviluppa progeƫ interni e con partner esterni. 

Corruzione Aƫvità di prevenzione. 
CENTRO SERVIZI VALTENESI SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. condanna la 
corruzione in ogni sua forma e si impegna alla formazione e al 
controllo delle posizioni potenzialmente sensibili a questa 
temaƟca. 

Concorrenza RispeƩo normaƟva a tutela concorrenza. 
Affinché il rispeƩo delle regole sulla concorrenza cosƟtuisca 
parte integrante della cultura aziendale. 

NormaƟva ambientale RispeƩo della normaƟva ambientale.  
CENTRO SERVIZI VALTENESI SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. ha 
elaborato una poliƟca di prevenzione dei rischi di incidenƟ. 

Rifiuto Applicazione del principio dell’economia circolare 
Energia Controllo dei consumi, risparmio energeƟco.  

Ipotesi di realizzazione di un impianto fotovoltaico. 
Qualità dei prodoƫ Standard elevaƟ di qualità e rispeƩo della normaƟva. 

Gli obieƫvi fissaƟ dalla poliƟca commerciale riguardano sia i 
prodoƫ, sia i servizi e sono legaƟ ad un approccio Total Quality. 

Sostegno a occupazione Capacità di creare posƟ di lavoro e contributo a salvaguardia 
occupazione locale. 
La poliƟca occupazionale si basa sulla formazione. 

Catena di fornitura GesƟone responsabile della catena di fornitura. 



Per rispondere a elevaƟ obieƫvi di qualità, i fornitori sono 
chiamaƟ ad assicurare alƟ livelli di compliance in ambito 
normaƟvo e ambientale. 

Tutela della salute e sicurezza Salute e sicurezza del personale e benessere anche fuori dal 
luogo di lavoro. L’azienda adoƩa una strategia di prevenzione, 
che da un lato fa ricorso alle migliori tecnologie disponibili 
dall’altro riguarda il rafforzamento di una cultura della 
prevenzione. 

Valorizzazione del capitale 
umano 

Programmi di formazione del personale. La gesƟone delle 
risorse umane si basa sulla formazione e sullo sviluppo delle 
competenze. 

Diversità e pari opportunità Tutela delle pari opportunità e assenza di discriminazione di 
genere, età, nazionalità. CENTRO SERVIZI VALTENESI SOCIETÁ 
BENEFIT S.R.L. applica la normaƟva che vieta ogni Ɵpo di 
discriminazione di genere nelle condizioni contraƩuali e 
idenƟfica e limita faƩori che possano generare differenze 
contribuƟve, di carriera e di accesso a ruoli tradizionalmente 
maschili. A supporto di questo, si vedano i servizi di welfare e 
l’accesso delle giovani donne alla formazione. 

Diriƫ umani Tutela dei diriƫ umani nei luoghi di lavoro. CENTRO SERVIZI 
VALTENESI SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. applica la Dichiarazione 
Universale dei Diriƫ dell’Uomo e il Codice EƟco aziendale. 
L’aƫvità aziendale si svolge entro il territorio europeo. 

 

PARTE II 

VALUTAZIONE DELL'IMPATTO 

Standard di valutazione 

A. Standard di qualità 
ANALISI ASSET ORGANIZZATIVI E LA GESTIONE CARATTERISTICA - SISTEMI DI GESTIONE 
DELLA QUALITÀ 
L’adozione di un sistema di gesƟone della qualità può ampliare le possibilità di mercato 
dell’impresa.  
L’azienda ha sviluppando i seguenƟ sistemi di gesƟone: 
- UNI EN ISO 9001:2015 n. 7969 : SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ 
- UNI EN ISO 14001:2015 n. 1470 : SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE 
- UNI EN ISO 45001:2018 : SISTEMI DI GESTIONE PER LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
 
CerƟficaƟ da World CerƟficaƟon Services LTD, ente non controllato ne collegato alla società 
Benefit. 
 



B. Analisi  SWOT – SDGs 
CerƟficato da revisore legale dei conƟ indipendente 
 

C. AdeguaƟ asseƫ 
Programma  
FINANCE REPORTING 
 

D. D.Lgs. 81/08 e.c sicurezza nei luoghi di lavoro 
- È stato verificato il periodo di validità dell’aƩestato di frequenza del RSPP (5 anni) e la 

correƩa idenƟficazione della categoria di rischio (alto, medio, basso) sulla base del codice 
Ateco. 

- É stato eleƩo l’RLS. 
- Sono staƟ nominaƟ i nuovi addeƫ al primo soccorso. 
- Sono staƟ nominaƟ gli addeƫ alle emergenze, evacuazioni e anƟncendio. 
- Viene sviluppato il piano di formazione 2023 secondo l’art. 37 del D. Lgs 81/08 E.C 

(formazione generale e specifica). 
- Gli addeƫ alle emergenze, evacuazione e anƟncendio hanno ricevuto la formazione 

obbligatoria. 
- Il DVR è stato predisposto. 
- I lavoratori soggeƫ a rischio lavoraƟvo hanno effeƩuato le visite mediche richieste dall’art. 

41 del D. Lgs 81/08. 
 

E. Regolamento UE 679/2016 (GDPR) traƩamento dei daƟ personali (privacy). 
- Sono in corso le procedure Privacy ai sensi del regolamento UE 679/2016 (GDPR). 

 
F. AnƟriciclaggio e contrasto del finanziamento del terrorismo d. Lgs. 231/2007 C.E 

- Sono state predisposte procedure interne per la gesƟone degli incassi e dei pagamenƟ. 
- L’azienda sta valutando l’opportunità di formare periodicamente il personale in materia di  

anƟriciclaggio. 
 

G. Tutela dell’ambiente (L. 68/2015) 
- L’azienda non è obbligata a disporre di apposita autorizzazione/comunicazione/iscrizione 

per la gesƟone rifiuƟ. I rifiuƟ vengono avviaƟ a recupero/smalƟmento con frequenza (i limiƟ 
quanƟtaƟvi non sono soggeƫ ad obblighi di legge). Predisposizione nuovo progeƩo 
sostenibile sullo smalƟmento rifiuƟ. 

- Valutare l’esposizione dell’impresa ai faƩori ESG. In seguito alle disposizioni contenute nelle 
nuove Linee Guida dell’EBA, European Banking Authority. 

 
H. Organigramma 

- É stato predisposto l’organigramma aziendale 
 

I. Funzionigramma 



- La società ha predisposto un funzionigramma aƩraverso la redazione di un documento in 
cui viene specificato, per ciascuna unità organizzaƟva, ove richiesto o necessario, l’ambito 
di aƫvità aƩribuito, compiƟ, funzioni e competenze. 
 

J. Procedure organizzaƟve specifiche 
- La società non ha predisposto le procedure organizzaƟve necessarie in base alla natura e  

dimensione dell’aƫvità svolta e la funzione organizzaƟva che ha il compito di aƩuarla. 
 

K. Sistema IT 
- L’elaborazione delle paghe è assicurata da un soggeƩo terzo (professionista), i CEO si sono    

accertaƟ dell’adeguatezza del flusso informaƟvo con lo stesso al fine di evitare il 
mancato/tardivo adempimento delle obbligazioni previdenziali, assicuraƟve e fiscali. 

- I CEO si assicurano che il professionista abbia inviato i dichiaraƟvi all’Amministrazione 
Finanziaria nei tempi stabiliƟ dalla legge. 

- In presenza di rapporƟ complessi con clienƟ e fornitori o altri soggeƫ criƟci (agenƟ, 
isƟtuzioni, ecc...), sopraƩuƩo se i predeƫ rapporƟ coinvolgono più aree funzionali 
dell’impresa, valutare l’opportunità di implementare un sistema CRM (Customer 
RelaƟonship Management) per migliorare le stesse secondo tecnologia, strategia e 
processo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicatori Economici 

INDICATORI 
ESG BENE INVESTIMENTO 

2022 
INVESTIMENTO 

2023 
INVESTIMENTO 

2024 TOTALE 

ENVIRONMENT 

PIANTE 203,51 € 108,01 € 

  

19.510,86 
€ 

MONOPATTINO 982,79 €   
BICICLETTA 2.131,15 €   

RILEVAMENTO 
ENERGETIC 
BIONOMICS 

945,00 € 200,00 € 

IONIZZATORI 
ARIA     3.881,50 € 

MATERIALI 
SOLS…     11.058,90 € 

SOCIAL 

SCIALUPPA 6 
POSTI 1.306,92 €   

1.730,00 € 3.036,92 € 
DEFIBRILLATORE     

GOVERNANCE 

FORMAZIONE  10.200,00 € 5.214,00 € 

  21.496,00 
€ 

SWOT ANALISYS 5.200,00 €   
SEDUTE 

ERGONOMICHE   882,00 € 

TOTALE 
INVESTIMENTI 

  
20.969,37 € 6.404,01 € 16.670,40 € 44.043,78 

€ 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTE III 

OBIETTIVI CHE LA SOCIETÀ INTENDE PERSEGUIRE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONI 

É desiderio della nostra azienda interpretare con passione, al meglio e con faƫ concreƟ il proprio 
ruolo nei confronƟ del cambiamento evoluƟvo che il mondo sta sperimentando. 

Ogni organizzazione è responsabile degli effeƫ e impaƫ - economici, sociali e ambientali - che la 
propria azione produce nei confronƟ dei suoi interlocutori (stakeholder) e della comunità. 

Tale responsabilità richiede di dare conto della propria azione ai diversi stakeholder, costruendo con 
essi un rapporto fiduciario e di dialogo permanente. 

CENTRO SERVIZI VALTENESI SOCIETÁ BENEFIT S.R.L. sta operando in questa direzione pienamente 
convinta che essere società benefit sia la strada giusta per conciliare il business con il benessere, 
inteso nella sua forma più ampia. 

 

Manerba del Garda, 30 maggio 2025 

 


